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П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГАУ СО «Шиханский психоневрологический интернат» 

 (наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	На официальном сайте организации не представлена информация о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно; о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (отчеты отсутствуют)
	На

официальном сайте организации разместить информацию о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно; о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (разместить отчеты)
	2020 год
	Цурган Александр Валерьевич, директор

1. 
	2. размещены на официальном сайте учреждения отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания за период 2017-2020 гг. (раздел «информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания»)

3. проверено и подтверждено размещение следующей информации на официальном сайте учреждения:

· порядок и условия предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых учреждением (в разделах «перечень предоставляемых социальных услуг» «порядок и условия предоставления социальных услуг, образцы договоров»)

· о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания («порядок и условия предоставления социальных услуг, образцы договоров», «тарифы на социальные услуги ГАУ СО «Шиханский психоневрологический интернат»)
· о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания (в разделе «тарифы на социальные услуги ГАУ СО «Шиханский психоневрологический интернат».)

· о размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно (в разделе «тарифы на социальные услуги ГАУ СО «Шиханский психоневрологический интернат», разделе «перечень предоставляемых социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания»)
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания ((раздел «информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания»)

	26.03.2020 г.
26.03. 2020 г

дата размещения – 01.01.2019 г.,

дата размещения – 01.01.2019 г.
дата размещения – 01.01.2019 г.
дата размещения – 01.01.2019 г.
дата размещения – 01.01.2019 г.
дата размещения – 01.01.2019 г.
дата размещения – 01.01.2019 г.
даты размещения – 01.01.2017 г., 01.01.2018 г., 01.01.2019 г., 20.03.2019 г., 15.04.2019 г., 12.07.2019 г., 24.09.2019 г., 01.01.2020 г.)

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-


